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OUVIDORIA 
 

AGOSTO / 2019 
 

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES REALIZADAS NO 
MÊS 

 
07 OCORRÊNCIAS: 
 
Questionamento 01: 
 
Já é o segundo mês que os não há kits de diabetes no posto da Vila Natal por conta da falta da fita 
de medição de glicemia, o item é um dos mais importante pois proporciona aos diabéticos o 
controle da glicemia assim os resultados sobre seu tratamento e sua saúde está em boas condições 
ou devem ser revisadas. 

 
Resposta 01: 
 
Este serviço é prestado pela Prefeitura do Município. 
 
Sendo assim, pedimos a gentileza de ligar no telefone da Secretaria de Saúde de Cubatão 3361-
1104, bem como acessar o site http://diariocubatao.tk/ para maiores informações. 
 

 

Questionamento 02: 
 
Gostaria de obter acesso estruturado - preferencialmente via feed GTFS - das informações do 
transporte público (coletivo e alternativo) da cidade, como exemplo: linhas, horários, itinerário e 
geolocalização dos pontos de parada. 
 

 
Resposta 02: 
 
Não possuímos as informações solicitadas pois este serviço é prestado pela Prefeitura do 
Município. 
 
Sendo assim, pedimos a gentileza de ligar no telefone da Companhia Municipal de Trânsito 
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- CMT 3362-5602, bem como acessar o 
site http://www.cmtcubatao.sp.gov.br/2011/cmt1.asp para maiores informações. 
 
 

Questionamento 03: 
 
Bom Dia venho por meio desta solicitar, que seja tomada as devidas providencias quanto a uma 
oficina que foi instalada na rua em que resido, RUA JOÃO MARION, Nº 155 - JARDIM 
CASQUEIRO. o barulho é enloquecedor, e funciona de domingo a domingo, no sábado dia 
24/08/19, funcionou até 20:00 h, voce não consegue ver televisão e nem falar ao telefone. um 
cheiro forte de tinner e tinta, e a poeira quando estão lixando, voce tem que ficar trancado dentro 
de casa não da para abrir as janelas. o local não tem identificação nenhuma, tem um portão 
enorme de correr, mas da rua vc já escuta o barulho. gostaria de ficar anonima, ois tenho medo de 
represália, pois mora próximo. Atenciosamente 
 

Resposta 03: 
 
O serviço de fiscalização é prestado pela Prefeitura do Município. 
 
Sendo assim, pedimos a gentileza de ligar no telefone da Prefeitura 3372-1179, ou da 
ouvidoria da Prefeitura 3372-6207 e acessar o site http://diariocubatao.tk/ para maiores 
informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


